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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌خطای‌ورود‌داده
Data Entry Error Rate

نرخ‌خطای‌صورت‌مغایرت
Reconciliation Error Rate

نرخ‌رعایت‌مالیات
Tax Compliance Rate

زمان‌پردازش‌حساب‌های‌پرداختنی
Accounts Payable Processing Time

زمان‌پردازش‌حساب‌های‌دریافتنی
Accounts Receivable Processing Time

به‌موقع‌بودن‌تسویه‌بانک6
Bank Reconciliation Timeliness

گردش‌حساب‌های‌پرداختنی7
Accounts Payable Turnover

گردش‌حساب‌های‌دریافتنی8
Accounts Receivable Turnover
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۹

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌مغایرت‌فاکتور
Invoice Discrepancy Rate
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Data Entry Error Rate

نرخ‌خطای‌ورود‌داده. ۱

هیتت ر. دقتتورودوددردهدهریتتفدردارتتادهدردهرهگتتیهمهرکنتتادر تت ر  تتی
فدرااآی تتیرت تتورناه   ریتتددرگشتتفدردی تتیهرااهوهگتت رهتتت  فیف ر

.هسوچقیدر فل رددرسیسرمرحسفبیهددر

تعداد‌خطاهای‌ورودی‌= )نرخ‌خطای‌ورود‌داده‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌ورودی‌داده‌ها/ داده‌
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Reconciliation Error Rate

نرخ‌خطای‌صورت‌مغایرت. ۲

 تیهرهیت رگشتفدردی. هگیهمهرکنادر ت ر  تیدهردقورااآی یرنطبنقر
ااهوهگت ر اتفیا ریتفیسرهستتور تمری اتفهر قفیستمردور     تتمر

.یگت د  ددرپییهر  ر

تعداد‌خطاهای‌صورت‌= )نرخ‌خطای‌صورت‌مغایرت‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌تطبیق‌ها/ مغایرت‌
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Tax Compliance Rate

نرخ‌رعایت‌مالیات. ۳

نادرپفی  یدردارادهدربمر قاده رور هلوریفدر فلیفن ردهرهگیهمهرک
وربتمر  قت ردت ددردهدهریتفرورداوگتیهرصتتورددروهقت ر.   ر  تی

.  رس  ییفدر اد طربمر فلیف ردهر

تعداد کل/ تعداد پرونده های مالیاتی سازگار = )نرخ تطابق مالیاتی 

( پرونده های مالیاتی x 100

ی‌تعداد‌پرونده‌های‌مالیات= )نرخ‌تطابق‌مالیاتی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌های‌مالیاتی/ سازگار‌
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Accounts Payable Processing Time

زمان‌پردازش‌حساب‌های‌پرداختنی. ۴

م فدردادهمشرحسفبریفدردادهخر ت  ر تفدهیسریتفردارتادهدردهردد
فدرم ت یتفگان رهیت رتتفخ ر. ست  ی ت راف ر دیفدسییک ربمر

.دادهمشراف ر درهمرددیفاورنفردادهخوردهر تفس مر  ر  ی

کل‌زمان‌پردازش‌= زمان‌پردازش‌حساب‌های‌پرداختنی‌
تعداد‌فاکتورهای‌پردازش‌شده/ حساب‌های‌پرداختنی‌
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Accounts Receivable Processing Time

زمان‌پردازش‌حساب‌های‌دریافتنی. ۵

مرددردستییک ربتدهرم فدردادهمشرحستفبریتفدرددیتفار   ر تفدهیسر
 تفدر یتفگان رم. ص دنتسفبریفدر شرادرهگیهمهرکنادر  ر  تی

.دادهمشراف ر درهمرددیفاورنفرت وردهر تفس مر  ر  ی

کل‌زمان‌پردازش‌= زمان‌پردازش‌حساب‌های‌دریافتنی‌
تعداد‌فاکتورهای‌پردازش‌شده/ حساب‌های‌دریافتنی‌
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Bank Reconciliation Timeliness

به‌موقع‌بودن‌تسویه‌بانک. ۶

ک رسا ر ردهر مریفردارادهدربفرآدرنطبنتقریتفدربتفگ هی رتفخ 
فبلیتورورق تفدهیسریع ت . دهرنک یلر  ر  ی رهگیهمهرکنادر  ر  ی

.دهرهدمیفدسر  ر  یددسونس یمهط ی فدرااآی یر

وقع‌تعداد‌تطبیق‌های‌به‌م= )بهنگام‌بودن‌تسویه‌بانک‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌تسویه‌حساب‌های‌بانکی/ بانک‌
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Accounts Payable Turnover

گردش‌حساب‌های‌پرداختنی. ۷

یفدردادهخر ت ر تفدهیسردادهختوریتفدریتفرتتا وربتمرحسفبرکادشر
 تمرهی رگشفدر ت ردیتی. خ دردهرهگیهمهرکنادر  ر  ی   یکفدنف ن ر

لرحسفبریفدردادهخر  ربفرچمرسا ر ربمردادهخوریتفدرگقتیدرن تیی
ورسیفستداهستف تتفخ هیت  تمهستوهی  همگکرم.  رت گی

.سفم فد ر  ربفیسورنعنن رکاددیفد

بهای‌تمام‌شده‌= گردش‌حساب‌های‌پرداختنی‌
نیمیانگین‌حساب‌های‌پرداخت/ کالای‌فروخته‌شده‌
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Accounts Receivable Turnover

گردش‌حساب‌های‌دریافتنی. ۸

ددرج تت رآوددردستت یفدس نتتنهدکتتادشرحستتفبریتتفدرددیتتفار  ر
 رهیت رگشتفدر ت. هگیهمهرکنادر  ر  یده شرایفددادهخوریفرهمر

فربت( د لریفدربییکفدربمرتتا و)دییر مرحسفبریفدرددیفار  ر
.چمرسا ر ربمرد لرگقیرن ییلر  رت د

فروش‌اعتباری‌= گردش‌حساب‌های‌دریافتنی‌
میانگین‌حساب‌های‌دریافتنی/ خالص‌
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Invoice Discrepancy Rate

نرخ‌مغایرت‌فاکتور. ۹

هیتت رتتتفخ ردقتتورورن جتتمربتتمرجن یتتف ردهرددردتتادهمشراتتف ر در
هیتت رگشتتفدردی تتیهرااهوهگتت رخطفیتتفریتتفر. هگتتیهمهرکنتتادر تت ر  تتی

.گفی فی ا ریفدر  ج درددراف ر دیفرهسو

/  تعداد‌مغایرت‌فاکتور‌= )نرخ‌مغایرت‌فاکتور‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌فاکتورهای‌پردازش‌شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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